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ACHTUNG!

ESK Ceramics GmbH & Co. KG
Max-Schaidhauf-Str. 25 87437 Kempten/Germany
Telefon: +49 831 5618-280 Telefax: +49 831 5618 — 8280

Anweisungen flr den Schadensfall
(Bei Nichtbeachtung kann die Leistungspflicht des Versicherers entfallen!)

Bei Transportschaden sind Entschadigungsanspriiche d adurch zu sichern,
dass Beauftragte der Verkehrsunternehmen im Sinne i hrer mal3gebenden
Vorschriften rechtzeitig zur Schadensfeststellung h inzugezogen werden.

1. Guter sofort auf Schaden untersuchen.
Bevor Sie dem Spediteur den Empfang quittieren, priifen Sie bitte den Zustand der Verpackung.
Auch bei unbeschadigter Verpackung nur fir den Empfang der Packstiicke quittieren (z.B.
Empfangsbestatigung fir 1 Palette oder 3 Karton).

2. Beschéadigungen auf der Empfangsquittung vermerken und durch den Spediteur (Fahrer)
bestatigen lassen. (Datum, Name stets leserlich eintragen)

3. Alle festgestellten Transportschaden — auch verdeckte — die erst nach dem Entfernen der Ver-
packung sichtbar werden, unverziglich nach Entdecken dem anliefernden Frachtfuihrer schriftlich
melden.

Zur Schadensbesichtigung auffordern! Bescheinigung des Schadens verlangen !
Haftbar machen! (Achtung Fristen einhalten !! (Spedition: 6 Tage)

Gleichzeitig Meldung mit Kopie der Schadensmitteilung an:
ESK Ceramics GmbH & Co. KG/Versand-Fax: +49 831 561 8 — 449

4. Ggf. Havariekommisar beauftragen.
Zustand der Sendung und der Verpackung bis zum Eintreffen des Havariekommisars nicht
verandern.

5. Fur Transportschaden, die nicht ordnungsgemal be  scheinigt und nicht innerhalb von
6 Tagen gemeldet sind, kommen Spediteur und der  en Versicherer nicht auf.

6. ACHTUNG - Reklamationsannahme nur in/mit Originalverpackung mdoglich
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